UBND XA LGI BAC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

) Loi Bac, ngay 09 thang 01 nam 2028
So: 02 /KH-TTPVHCC

KE HOACH
Hoat dgng cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong nam 2026

Cén ctr Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 vé thyc hién thu
tuc h?nh chinh theo co che mot cra, mét ctra lién thdng tai Bo phan Mot cira
va Cong Dich vu cong quodc gia;

Trung tdm Phuc vu hénh chinh cong xa Loi Bac xay dung ké hoach
hoat dong nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Duy tri Trung tdm hoat dong hiéu luc, hiéu qua; dam bao viéc tiép
nhan ho so, sd hoa, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) duoc thuc hién cdng khai, minh bach, dtng tién do va chat lugng theo
quy dinh nham nang cao su hai long cta to chirc, ca nhén.

2. Nang cao cac chi ) trong Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir tai Quyét dinh
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi tuéng Chinh phu gop phan nang cao
Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hai long ctia ngudi dan doi
voi1 su phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) cia UBND xa.

3. Xac dinh cu thé noi dung cong viéc, thoi gian thuc hién va trach
nhiém cua céc co quan, don vi, phong chuyén mon lién quan trong vi¢c to
chirc thuc hién.

4. Bao dam su phé)i hop chat ché, hi€u qua cia cac co quan, don vi,
phong chuyén mon lién quan trong t6 chirc hoat dong ctia Trung tam.

5. Thuc hi¢n hi¢u qua cong tac kiém soat TTHC, téng hop tinh hinh,
két qua thuc hién, bdo cao theo quy dinh.

II. CAC NHIEM VU TRONG TAM CU THE

STT Noi dung Thai gian
thue hién

1 (Cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC

Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién tir va bang
1.1 \van ban danh muc TTHC duoc tiép nhén, tra két qua tai Trung
tam

Thuong
Xuyén
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1.2

Cong khai tién do, két qua giai quyet ho so TTHC trén hé
thong thong tin giai quyet TTHC chuyén nganh va cong Dich
vu cong Quoc gia

Thuong
Xuyén

1.3

100% TTHC thudc tham quyén tiép nhan tai Trung tam duoc
tich hop, cung cép trén Cong dich vu cong quoc gia; trén 95%
hd so TTHC duoc giai quyét dung han va trudce han.

Thuong
Xuyén

H tro, hwéng din thye hién TTHC

2.1.

Huéng dan to chirc, c& nhan ké khai, chudn bi ho so thuc
hién TTHC tai Trung tam

Thuong
Xuyén

2.2

Hb trg ndp ho so truc tuyén, thanh toén tryc tuyén va dich vu
tiép nhan ho so, tra két qua TTHC qua buu chinh cong ich

Thuong
Xuyén

Cong tac theo doi, giam sat va xir Iy phan anh, kién nghi

3.1

Pon dbc cac co quan, don vi, cac phong chuyén moén giai
quyét TTHC dam bao quy trinh, tién d6 va thuc hién nghiém
viéc thong béo, xin 16i c4 nhan, t6 chuc khi xay ra tinh trang
cham, muon trong giai quyet TTHC. Pé nghi co guan, don
vi, phong Chuyen mon ¢co tham quyén thong tin vé viéc tiép
nhan va tién do giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhén.

Thuong
Xuyén

3.2

Theo dbi, giam sat, d6n doc cong chirc lam viée tai Trung tam:
Chap hanh thoi gian lam viéc, ché do céng vu, quy ché vin
hoa cong sé, ndi quy, quy ché cua Trung tam.

Viéc thyc hién quy trinh tiép nhan ho so, sé hoa hd so;
chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén giai quyét; thu phi,
1€ phi; tra két qua giai quyét tai Trung tam.

Thuc hién cac chi tleu cong tac cai cach TTHC trong qua

trinh hudng dan, tiép nhan, sd hoa, tra két qua giai quyét
TTHC.

Thuong
Xuyén

3.3

Theo doi, giam sat, dén doc cac don vi trong viéc thuc hién
cac ndi dung ciia Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat
lrong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thul
tuc hanh chinh, dich vu cOng theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
ctia Thu tudng Chinh phu

Thuong
Xuyeén

Poi méi viée thwe hién co ché mdt cira, mét cira lién thong
trong gidi quyéet TTHC

4.1

DPay manh thyc hién viéc sd hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC; thuc hién luu trit, tai stir dung, bao quan, két ndi, chia
sé, khal thac s dung hi€u qua trong gidi quyét TTHC trén

moi truong dién tir, dap tmg yéu cau xdy dung Chinh quyén
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s6. Phan ddau 100% ho so tiép nhan (du diéu kién thuc hién s6
hoa) va két qua giai quyét TTHC duoc s6 hoa theo quy dinh;
80% nguodi dan, doanh nghi¢p khi thyc hién TTHC khong
phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap
nhan khi thuc hién thanh cong TTHC truéc d6 ma co quan
nha nudc ¢6 thim quyén giai quyét TTHC dang quan Iy hodc
thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nudc két ndi,
chia sé.

Thuong
Xuyén

4.2

Pay manh viéc thanh toén truc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai
chinh trong thuc hién TTHC tai Trung tim nhim nang cao chi
s6 cai cach hanh chinh (CCHC) ctia UBND x&. Ty 1é thanh toén
truc tuyén dat 100% sb hod so phét sinh phi, 18 phi va nghia vu
tai chinh.

Thuong
Xuyén

4.3

Tiép tuc phdi hop véi cac phong ban chuy@n mén, cac don vi
ciia UBND xa trién khai xay dung Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong xanh, sach, dep va than thién. Sap xep khudn vién
trong va ngoai Trung tdm khoa hoc, gon gang, ngin nap;
thuong xuyén quan triét doi ngii can bd, chuyén vién, cong
chure gitr gin vé€ sinh chung khu lam viéc. Thuc hién uu tién
cac doi tuong 13 nguoi gia, phu nit mang thai, nguoi khuyét
tat khi dén Trung tdm thuc hién TTHC.

Thuong
Xuyén

4.4

Trién khai cac giai phap dé nang cao k¥ nang giao tiép, ing xtr
cho doi ngii can bg, cong chirc va ngudi lao dong lam viée tai
Trung tdm; tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, trién khai
c6 hiéu qua hé thdng danh gia sy hai 10ng, t6 chirc danh gia
xép loai can bo, cong churc theo quy dinh.

Thuong
Xuyeén

4.5

Thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung
tdm doi voi cac ho so TTHC phi dia gidi hanh chinh trén dia
ban theo danh muc dugc cap c6 tham quyén phé duyét.

Thuong
Xuyén

4.6

Tang cuong g dung CNTT trong cac hoat dong cua Trung
tam, dac biét la trong cong tac quan ly, giam sat quy trinh tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC cuia cac co quan,
don vi. Phat trién va str dung ¢6 hiéu qua kho quan ly dit liéu
dién tir trén hé thong thong tin giai quyét TTHC. Nghién ctru
hudng dan cho cac co quan, don vi stir dung kho dir liéu va tai
su dung dir liéu.

Thuong
Xuyeén

Pam bao co sé vat chit, trang thiét bi, phin mém cho hoat

dong cua Trung tam
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Thu’ong xuyén tong hop y klen cua doi ngi cong chuc lam
viéc tai Trung tam v€ nhu cau phat trién Hé thong thdng tin .
Thuong
5.1 |giai quyét TTHC dé ph01 hop véi cac co quan, don vi, phong A
Xuyeén
chuyén mon thyc hién vi€e stra chira, nang cap kip thoi dam
bao dap tmg C4C yéu cau vé cong viée thuc té.
Phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai ¢ hiéu qua cac | Theo ké
ndi dung cuia Quyet dinh s6 06/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh |hoach cua
5.2 phu. cég co
tham
quyén
Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan nang cao chat
lugng phuc vu cho H¢ thong thong tin giai quyét TTHC
UBND xa dam bao dap img cac quy dinh cua tinh va cac s¢
nganh, f:éc don V’i trong thuc hién TTHC phi dia gidi: Tap
53 tryng day manh so6 hoa ,hé s0 luu kho d€ khai thac lai dir liu
"~ |80 hba; dam bao niém yet cong khai TTHC trén hé thong thong
tin giai quyet TTHC dung, du theo quy dinh dé nguoi dan dé | Thuong
dang tiép can sir dung; trién Khai cac giai phép cdng ngh¢ dé| xuyén
klemrsoat tu dong ding quy trinh giai guyet h6 so TTHC trén
hé thong thong tin giai quyét TTHC nham giam bot cac sai sot.
Thudong Xuyén ra soat, kiém tra, thong tin kip thoi quy trinh ndi Thudm
5.4 |bd dé cong khai niém yét; danh muc TTHC co phi, 1¢ phi dé - éng
cau hinh chinh x4c trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC. Y
Kip thoi tham muu stra chira, nang cap thay thé co s& vat chat Thuon
5.5 ha tang, trang thiét bi va cung cap van phong pham dam bao U éng
cho hoat dong cua Trung tam dugc lién tuc, hiéu qua. y
6. |Cong tac tuyén truyén va dao tao, tip huin
Xay dung va ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén, Thuong
6.1 ; X A A o
huong dan thuc hién tai Trung tam. Xuyén
6.2 Quan ly, van hanh hi¢u qua hoat dong cua Trung tam va khai Thuong
"= tthac st dung hi¢u qua Cong thong tin dién tir. Xuyeén
63 Phoi hop tham gia, to chitc cac 16p tap huan cho céng chirc, Theo ké
"~ Ichuyén vién ctuia Trung tam. hoach
6.4 Phoi hop véi Phong Van hoa - Xa hoi tang cuong cong tac, Thuong
" Jtuyén truyén vé két qua hoat dong ctia Trung tam. Xuyén
7 |Cong tac khéac
T chtrc danh gia xép loai cong chire dinh ky theo quy dinh. Théng
71 12 nam
2026




X4y dung ndi dung bao cdo tong két nam, bao cao Quy, bo
7.2 [cao thang, bao cao dot xuat va dé ra phuong hudng nhiém vy, Pinh ky
thuc hién.

Phoi hop t6 chuc trién khai thuc hién cong tac phong chay, Thuong

73 chita chay tai Tru s& Trung tdm dam bao theo quy dinh. Xuyén

Duy tri cac hoat dong cua Trung tam, xur ly cac van dé phat{Thuong

4 sinh dé dam bao Trung tAm hoat dong 6n dinh, an toan. Xuyén

Phoi hop thuc hlenqcac nhiém vu khac theo sy phan cdng cua
lanh dao Dang uy, Uy ban nhan dan xa va cac quy dinh, huéng Thuong
dan mai cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va cac Sg, Xuyén

nganh.

7.5

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trén co s& Ké hoach nay, can by, cong chirc Trung tdam Phuc vu
hanh chinh cong chu dong trién khai thuc hién nhiém vu cong viec dam bao
chét luong, thoi gian quy dinh, trong d6 xac dinh cu thé ting ndi dung cong
viéc, nhi¢m vy, thoai gian hoan thanh, dam bao K& hoach thuc hién mét cach
chu dong, tich cuc, dat chét luong va hi¢u qua.

2. Cac co quan, phong ban lién quan

Dé nghi cac co quan, phong ban c6 TTHC dugc tiép nhan ho so, tra
két qua tai Trung tam phdi hop trién khai cac giai phap néng cao chat luong,
hiéu qua giai quyét TTHC, nang cao sy hai 10ng cua to chic, cong dan.

Trén day la K& hoach hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong x& Loi Bac nam 2026./.

Q. GIAM POC
Noi nhdn:
- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh;
- TT Déang uy xa;
- TT HDND x3;
- CT, PCT UBND x&;
- Cac co quan chuyén mén thugec UBND x4;
- Trang thong tin dién tir x3;
- Luu: TTPVHCC.

Sai Thi Hwong
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