ĐỀ CƯƠNG GIÁM SÁT CHUYÊN ĐỀ
Về chuyển đổi số trên địa bàn xã Lợi Bác năm 2025.

(Kèm theo kế hoạch 159/HĐND ngày 03  tháng 10 năm 2025 của Thường trực HĐN xã.)

I. Mục đích, yêu cầu
- Đánh giá tình hình triển khai, kết quả thực hiện công tác chuyển đổi số tại UBND xã.
- Xác định những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân trong việc ứng dụng CNTT, chữ ký số, hồ sơ điện tử.
- Đề xuất nhiệm vụ, giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả công tác chuyển đổi số tại xã.
II. Nội dung giám sát
1. Công tác chỉ đạo, điều hành
- Ban hành kế hoạch, văn bản triển khai chuyển đổi số.
- Thành lập, phân công Ban chỉ đạo/nhóm phụ trách chuyển đổi số cấp xã.
- Trách nhiệm của Chủ tịch, Phó Chủ tịch UBND xã và Phòng Văn hóa – Xã hội, Văn phòng HĐND-UBND, Trung tâm phục vụ Hành chính công. 
2. Tổ chức bộ máy, nhân sự
- Bố trí công chức phụ trách CNTT, chuyển đổi số.
- Công tác tập huấn, bồi dưỡng kỹ năng chuyển đổi số cho cán bộ, công chức.
3. Ứng dụng CNTT trong quản lý, điều hành
- Việc sử dụng hệ thống quản lý văn bản, hồ sơ công việc điện tử.
- Tỷ lệ văn bản trao đổi qua mạng, áp dụng chữ ký số.
- Số hóa, lưu trữ hồ sơ điện tử.
4. Triển khai dịch vụ công trực tuyến, Bộ phận Một cửa điện tử
- Tỷ lệ TTHC được cung cấp trực tuyến mức độ 3, 4.
- Tỷ lệ hồ sơ nộp trực tuyến, tỷ lệ hồ sơ giải quyết trên hệ thống.
- Kết quả đo lường mức độ hài lòng của người dân, tổ chức.
5. Chuyển đổi số trong các lĩnh vực chuyên môn
- Tư pháp – Hộ tịch: sử dụng chữ ký số, quản lý hộ tịch điện tử.
- Địa chính – Xây dựng – Môi trường: cơ sở dữ liệu đất đai, bản đồ số.
- Tài chính – Kế toán: chứng từ, báo cáo tài chính điện tử có ký số.
- Văn hóa – Xã hội: công tác tuyên truyền, hướng dẫn người dân tham gia dịch vụ công trực tuyến.
6. Công tác tuyên truyền, hỗ trợ người dân
- Hình thức tuyên truyền về dịch vụ công trực tuyến, chuyển đổi số.
- Việc hỗ trợ người dân, tổ chức khi thực hiện hồ sơ trực tuyến.
7. Kết quả đạt được, khó khăn, hạn chế
- Những mặt tích cực nổi bật.
- Các tồn tại, hạn chế và nguyên nhân.
8. Phương hướng, giải pháp thời gian tới
- Nhiệm vụ trọng tâm.
- Giải pháp cụ thể (về hạ tầng CNTT, nhân sự, kỹ năng, tuyên truyền).
9. Kiến nghị, đề xuất
- Đề nghị, kiến nghị với HĐND, UBND xã, UBND tỉnh và cơ quan cấp trên.



