UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LQI BAC Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 131 /KH-UBND Loi Bdc, ngay 28 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh xa Loi Bic nim 2026

Cin cir Ké hoach sé 152/KH-UBND ngay 23/4/2026 cia UBND tinh
Lang Son vé tuyén truyén CCHC tinh Lang Son nim 2026; Uy ban nhan dan
(UBND) x3 ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) x4
Loi Bac nam 2026 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

a) Tuyén truyén kip thoi, sdu rong chi truong, chinh sich ctia Pang,
Nha nude va cua tinh, xa vé CCHC. Néang cao nhén thirc, vai tro, trach nhiém cta
nguoi ding dau va cap ty Pang, chinh quyen cac cap, cac nganh, cac co quan,

doan thé, cong chirc, vién chuic trong viée t6 chirc trién khai thuc hién cong tac
CCHC.

b) Théng tin, tuyén truyén CCHC sau rong trong doi ngil can bo, cong
chtre, vién chire, ngudi dan va doanh nghi€p trong viéc umg dung cong nghé
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC); xay dung chinh quyén dién tu,
chinh quyén sd. Tao chuyén bién tich cyc hon nita vé tinh than, thai do lam viéc,
y thirc trach nhiém ctia can bd, cong chirc, vién chuc trong qua trinh thyc thi
cong vu.

¢) Nang cao nhén thirc ctia nguoi dan, to chire vé ¥ nghia, muc tiéu, tim quan
trong cua cong tac CCHC doi voi su phat trién kinh té - xa hdi, tao dugc su dong
thudn cia nguoi dan, t6 chire va xa hoi trong viée thuce hién cac muc ti€u, nhiém vu
CCHC.

d) Phat huy vai trd tich cuc ciia hé thong thong tin co sé va cic nén tang
truyén thong s trong tuyén truyén CCHC; ting cuong phdi hop, chia sé thong tin
giita cac co quan hanh chinh véi cac co quan bao chi, truyén thong; dam bao phan
anh day du, kip thoi két qua CCHC. Nang cao nang luc, tinh than trach nhiém cua
doi1 ngli can by, phdng vién phu trach dua tin, bai, phong su vé cong tac CCHC.

2. Yéu cau

a) Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai dugc thyc hién thuong
xuyén, lién tuc, bang nhiéu hinh thirc, ndi dung phong phu gan véi trién khai
nhiém vu kinh té - xa hoi; dam bao kip thoi, ddy du, dap tng nhu ciu nim bit,
tim hiéu thong tin vé CCHC cua céan bo, cong chtrc, vién chue va cac tﬁng 16p
nhan dan trén dia ban Xa.
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b) Tuyén truyén vé CCHC phai gan véi 19 trinh thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 va Ké hoach CCHC nam 2026
ciia X4. Da dang cac luc luong tham gia cong tac tuyén truyén; két hop long
ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén, phd bién cac chi truong,
chinh sach cta Pang, phéap luat cua Nha nudc, cac van ban méi cua Chinh phu,
cac B9, nganh Trung wong, cua Tinh uy, HDND va UBND tinh, xa.

¢) P61 méi ndi dung va hinh thirc tuyén truyén, ddy manh tmg dung cong
ngh¢ thong tin, chuyén dbi s6, tan dung tdi da loi thé cac 1’Ing dung mang xa hoi,
cac nén tang so, tri tu¢ nhan tao (Al), trg ly do trong cdng tac tuyén truyén
CCHC nham mang lai hiéu qua cao nhét.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén, phé bién sau rong cac vin ban ctia Trung wong, cta tinh
vé cong tac CCHCY; vé tam quan trong, y nghia, myc ti€u va tac dong cua
CCHC gop phan cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh, thic day phat trién kinh té - xa hoi ctia X4.

b) Tuyén truyén cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC; viéc thuc hién dong
b, hiéu qua vé t6 chiic chinh quyén dia phuong 2 cip; lan téa hinh anh nén hanh
chinh gan déan, giam phién ha, chi phi, thoi gian cho nguoi dan, doanh nghiép;
cong tac chi dao quyét liét cia UBND tinh va quyét tam chinh tri nham thuc hién
hiéu qua muc tiéu CCHC, gan véi phat trién kinh té - xa hoi nam 2026.

C) Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, cia nguoi ding dau co quan
hanh chinh, nguoi ding dau céac to6 chirc chinh tri - xa hoi, cac don vi sy nghiép
cong lap doi voi viée trién khai thyc hién nhiém vu CCHC.

d) Tuyén truyén pho bién Luit Ban hanh vin ban quy pham phap luét va
cac van ban hudng dan thi hanh dén doi ngii can by, cong chirc, vién chuc, dac
biét 1a do6i ngili can bd, cong chirc truc tiép tham muu cdng tac xay dung, ban
hanh, kiém tra, ra soat, hé thong hoéa vian ban quy pham phap luat, bao dam thuc
hién thong nhat, dong bo theo quy dinh.

d) Tuyén truyén thuc hién cung cip dich vu cong truc tuyén theo hudng
toan trinh, bao dam thyc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh;
phan dau dat muc tiéu Chinh phu giao trong nam 2026: 100% TTHC du diéu
kién dugc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; 100% h6 so TTHC duoc
tiép nhan, xir Iy trén moi truong dién tir; 100% thong tin, gidy to, tai liéu trong
cac TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh chi cung cap mot lan
cho co quan hanh chinh nha nudc; 100% TTHC ndi bd trong tirng co quan hanh
chinh nha nudc dugc thuc hién trén moi truong dién tu.

! Chwong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 ciia Chinh phii; Chi thi s6 23/CT-TTg
ngay 02/9/2021 ciia Thu tudéng Chinh phu vé viée ddy manh thuc hién Chwong trinh téng thé CCHC nha nudc
giai doan 2021 - 2030; Nghi quyét sé 60-NQ/TU ngay 15/12/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh ty vé ddy manh
CCHC tinh Lang Son giai doan 2021 - 2030;
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e) Tiép tuc ddi mai, nang cao hi¢u qua thyc hi¢n co ché mot clra, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong X&;
thuc hién trén méi trudng dién tir va Cong Dich vu céng qudc gia theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu (dugc sira d6i,
bd sung tai Nghi dinh sb 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cta Chinh phi).
Pay manh tuyén truyén viéc khai thac, sir dung hiéu qua dit lidu s trong giai
quyét TTHC; khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cip lai thong tin,
gidy to dd co trong cac co s& dir lidu khi du diéu kién khai thac; nang cao chit
lwgng phuc vu, huéng téi xay dung nén hanh chinh phuc vu. Tinh hinh trién
khai va két qua thyc hién Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Tha tudng
Chinh phu day manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC, cung cip dich vu cong phuc vu nguoi din, doanh nghiép.

g) Tuyén truyen két qua cat giam, don gian héa TTHC, ddc biét 1a cac
TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh theo Nghi quyét s6 66/NQ-
CP ngay 26/3/2025 cta Chinh phu va cac chuong trinh, ké hoach ctia Chinh phi
vé cat giam, don gian hoa TTHC duya trén dir lidu; dong thoi phan anh kip thoi
nhiing khé khin, vudng mic dé kién nghi cap c6 tham quyén xem xét, diéu
chinh.

h) Tuyén truyén viéc sap xép, kién toan to chirc bd may cac co quan hanh
chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh, Xa theo hudng tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qué?; két qua va hi¢u qua thyc hién ndi dung cai
cach ché do cong vu® va cic quy dinh, chinh sach cai cach méi duge Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu ban hanh. Chu trong cong tac tuyén truyén sau bau ctr dai
biéu Quoc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031; viéc
thuc hién phan cép, phan quyen gan v4i ting cuong kiém tra, giam sat; nang cao
trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi trong quan ly, diéu hanh; doi
méi phuong thire 1am viée, gbp phan nang cao chit luvong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

i) Tuyén truyén viéc day manh doi méi co ché tai chinh ddi voi don vi su
nghiép cong lap; hoan thién co ché, chinh sach tai chinh doanh nghiép, tai cau
tric doanh nghiép nha nudc; ddy manh ting dung cong nghé thong tin, giao dich
dién tir trong quan 1y, diéu hanh ngan séach; tang cuong phan cap, nang cao muc
tu chu ctia cac don vi su nghiép cong lap; chuyén cac don vi su nghiép cong 1ap
du diéu kién sang co ché tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu hoic

2 Trong d6 ddy manh tuyén truyén noi dung trong tam Két lun sé 210-KL/TW ngay 12/11/2025 ctia Ban
Chép hanh Trung wong Bang khéa XIII vé tiép tuc xay dung, hoan thién td chuc bd may ctia hé théng chinh tri,
bdo dam tinh, gon, manh, hi€u nang, hi€u lyc, hi€éu qua; Nghi quyét s6 105/NQ-CP ngay 08/4/2026 cua Chinh
phi ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién Két luan sb 210-KL/TW ngay 12/11/2025

3 Céc vin ban cua Trung vong va cua tinh: Két luan s6 205-KL/TW ngay 07/11/2025 cua BO Chinh tri vé
mot sb giai phap dot pha trong tuyén dung, bo tri, str dung, dai ngd can bo; Két luan sé 226-KL/TW ngay
11/12/2025 cua Ban Bi thu Trung wong Dang vé viéc chan chinh 1& 16i lam viéc, nang cao hiéu qua hoat dong
ctia hé thong chinh tri; Chi thi s 02/CT-UBND ngay 08/01/2026 cua Chu tich UBND tinh vé viéc ting cudng
ky luat, ky cuong hanh chinh; ning cao trach nhiém ngudi ding du va hiéu qua thuc thi cong vu trong tinh hinh
méi; Nghi quyét s6 42/2025/NQ-HDND ngay 10/12/2025 ciia HDND tinh Quy dinh chinh sach khuyén khich
dao tao, thu hut nguén nhan luc chét lugng cao va trong dung ngudi co tai nang trong hoat dong cong vu trén dia
ban tinh Lang Son.
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chuyén thanh cong ty c¢6 phan; khuyén khich phat trién cac don vi sy nghiép
ngoai cong lap phu hop véi di€u kién thuc tién; tuyén truyén veé t6 chirc thuc
hién hi€u qua cac quy dinh cua phap luat vé quan ly, st dung tai san cong.

k) Tuyén truyén tinh hinh trién khai cac ndi dung xay dung va phat trién
Chinh quyén dién tu, Chmh quyén s6 ddy manh tmg dung cong nghé thong tin
trong giai quyet cong viéct,

) Tuyén truyén cac két qua ndi bat, cach lam hay, sang kién trong cong
tac CCHC tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh, X&; kip thoi giai quyét cac
kién nghi, ‘nguyén vong chinh dang cua nguoi dan, doanh nghi¢p; biéu duong
cac tap thé, ca nhan tiéu bleu va phan anh khach quan nhimng t6n tai, han ché,
kho khén trong qué trinh trién khai CCHC dé kip thoi chan chinh, thao gd.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Thong tin, tuyén truyén, xay dung va nang cao chat luong cac chuyén
trang, chuyén muc, dua tin, bai vé thuc hién cong tic CCHC ding tai trén cac
phuong tién thong tin dai ching: Hé thong phat thanh, truyén thanh ciia xa;
Cong/Trang thdng tin dién tir ciia X4,

b) Tham gia céac 16p tap huan, boi dudng; cac cudc hop thon; 16ng ghép
nd1 dung CCHC trong cac hdi nghi tuyén truyén, phd bién giao duc phap luat
cho doi ngti can bg, cong chirc, vién chirc va Nhan dan trén dia ban.

¢) Phoi hop t0 chirc hdi nghi, hoi thi tim hiéu vé CCHC; da dang hoa hinh
thire tuyén truyén nhu san khau hoa, phat hanh to roi, to gap, xay dung pano, ap
phich, tranh anh, man hinh dién tir, khau hiéu; bién soan ban tin bang tleng dan
toc... bao dam phu hop véi muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén dén timng
nhém d6i tuong va cac phuong tién thong tin dai chung khéc.

d) Niém yét day du, kip thoi cac TTHC tai Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong x4, Trang thong tin dién tr ciia xa theo dung quy dinh; tao diéu kién thuan
loi cho t6 chitc, ca nhan tra ctu, tim hiéu, thuc hién TTHC va giam sat cac co
quan hanh chinh nha nuéc, can bd, cong chirc nha nudc trong viée giai quyét
TTHC.

d) Duy tri, ting cuong s dung cic nén tang mang xd hoi nhu trang
Facebook, Zalo... phat trién ndi dung thong tin, tuyén truyén theo hudng ngan
gon, truc quan (video ngan, infographic, podcast...); khuyén khich phan tich dit

4 Noi dung trong tim cac vén ban cua trung uong va cua tinh nhu: Quyet dinh s6 2629/Qb-TTg ngay
01/12/2025 ctia Tha tuéng Chinh phii vé viéc phé duyét Chuong trinh phat trlen chinh phu so; Quyet dinh s6
06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng Chinh phi phé duyét bé an phat trién (mg dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu Chuyén ddi s6 quoc gia; Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia BO
Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia; Ké hoach hanh
dong s6 238-KH/TU, ngay 23/5/2025 cta Ban Thuong vu Tinh uy vé thyc hién Nghi quyét sb 57- -NQ/TW, ngay
22/12/2024 cua BO Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao va chuyen dm s6 qubc
gia; K& hoach s6 145/KH-UBND ngay 28/5/2025 ctia UBND tinh v& trién khai thuc hién Nghi quyét s6 71/NQ-CP
ngay 01/4/2025 cta Chinh phu va Ké hoach hanh dong s6 238-KH/TU ngay 23/5/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy
trién khai thuc hién Nghi quyét sé 57- -NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, ddi méi sang tao va chuyen dbi sb qubc gia trén dia ban tinh Lang Son; K¢é hoach sb 06/KH- UBND
ngay 10/01/2026 cua UBND tinh trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW caa Bo Chinh trj va Nghi quyét s6
71/NQ-CP ctia Chinh pht ndm 2026.
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liéu 16n (Big Data) dé xac dinh nhu ciu thong tin dé thong tin, tuyén truyén
CCHC.

e) Khuyén khich d6i méi cac phuong thire thong tin, tuyén truyén phu
hop vo1 dic diém, tinh hinh cia co quan, don vi nham nang cao hi¢u qua tuyén
truyén vé CCHC.

I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi trén dia ban

- Can ctr chtrc nang, nhiém vu va diéu kién thuc té, xac dinh cac nhiém
vy, ndi dung tuyén truyén dé thuc hién; chu dong td chtrc thuc hién tuyén truyén
CCHC trong téng thé nhiém vu CCHC cua co quan, don vi dam bao thiét thuc,
hi¢u qua.

- Long ghép cong tac tuyén truyén CCHC vao cong tac tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap luat; chit dong phdi hop véi cac to chire chinh tri - x4 hoi
trong viéc tuyén truyén CCHC phu hop timg nganh..

- Thyc hién day du muc dich, yéu cau, cac nhiém vu chung, cic nhiém vu
cu thé dugc giao tai Ké hoach; chu dong, sang tao trong cong tac tuyén truyén
dé nang cao hiéu qua CCHC.

- Toéng hop bao cao chuyén dé dé cung cap thong tin cho cic co quan
truyén thong theo yéu cau ciia xi (théng qua phong Van hoa — Xa hoi xa); thuc
hién dung quy dinh tai Quy ché phat ngdén va cung cap thong tin cho béo chi.

- Bao céo két qua thong tin, tuyén truyén vé CCHC gan v6i bao cao két
qua cong tac CCHC cua tung bo phan hang quy, 6 thang, cudi nam.

- Té chuc thyc hién cac nhiém vu theo Ké hoach.
2. Phong Vian héa - Xa hgi

- Chu tri tham muu UBND x4 trong cong tac trién khai, dén dbc, kiém tra
viéc thue hién K& hoach; bao céo cong khai quy van dong; dé xuit khen thudng
trong cong tac CCHC linh vuc tuyén truyén, dinh ky béo céo két qua gan véi
Bao cao CCHC cua x3; chu tri to chirc thuc hién cac noi dung vé thong tin,
tuyén truyén CCHC do cap trén trién khai.

- Tham muu Xy dung K& hoach, bo tri kinh phi d¢ trién khai thyc hién
cong tac tuyén truyén CCHC nam 2026 tai co quan va nhiém vu dugc giao phu
trach;

- Theo dbi, kiém tra, don ddc cac co quan, don vi xay dung, td chirc thuc
hién Ké& hoach tuyén truyén CCHC nam 2026; téng hop, bao céo tinh hinh, két
qua thyc hién theo dinh ky hang quy, 6 thang, naim dé giri B6 Noi vu theo quy
dinh (16ng ghép vao bao co cong tac CCHC).

- Phéi hop voi cac co quan, don vi tuyén truyén CCHC trén cac phuong
tién thong tin dai chung.
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- Léqg ghép viéc kiém tra cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trong
ke hoach kiém tra CCHC nam 2026 cua UBND xa.

- Phéi hop voi cac co quan lién quan tham muu day manh viéc nghién ctru
khoa hoc, cong ngh¢ va doi moi sang tao trong CCHC; ung dung va nhan rong
cac sang kién, giai phap vé CCHC mang lai hi¢u qua cho hoat dong quan 1y nha
nuac.

3. Van phong HPND va UBND, Trung tam Phuc vu HCC x&, Trung
tdm Dich vu c¢bng ich x&

- Pay manh tuyén truyén, phd bién cac vin ban chi dao ctia Trung wong,
ctia tinh, X4 vé cong tic CCHC va ding tai trén Trang Thong tin dién tir cta co
don vi; dam bao cac ndi dung, hinh thirc tuyén truyén phu hop, hiéu qua. Niém
yét cong khai TTHC; hang thang, c6 it nhat 02 tin, bai vé CCHC dang trén trang
thong tin dién tu.

- Huéng dan cac co quan, don vi cap nhat, cong khai day du, 16 rang, dung
quy dinh cac TTHC tai try s¢ 1am viéc, noi giai quyét TTHC va trén Trang thong
tin dién tir X4. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan xay dyng chuyén
muc CCHC trén trang thong tin.

- Thuc hién tot cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC, cai
cach TTHC va co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyet TTHC trén
dia ban xa nam 2026; quyén duoc phan anh, kién nghi vé nhiing thiac mac, kho
khan trong khi thuc hién TTHC.

-Thyc hién t6t cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luat; ting
cuong to chirc cac cude thi tim hiéu phéap luat trén dia ban Xa; cap nhat kip thoi
cac van ban quy pham phap luat 1én Co so dir liéu qubc gia vé van ban phap
luat.

‘ - Tham muu Hoi d6ng phdi hop phd bién, gido duc phap luat thyc hién
long ghép tuyén truyén cong taic CCHC vdéi cong tac tuyén truyén, pho bién,
giao duc phap luat trén dia ban Xa.

4. Phong Kinh té

- Chu tri, phdi hop véi Phong Vian hoa - Xa hoi va cac ban nganh ¢ lién
quan tham dinh kinh phi thuc hién céng tac thong tin, tuyén truyén CCHC trong
Ké hoach CCHC nim 2026 ctia UBND x&. Can cir kha nang ngan sach tham
muu cho UBND x& can ddi, bd tri kinh phi thyc hién.

- Tuyén truyén cac két qua thuc hi¢n trong linh vuc kinh té cua dia
phuong. Thuc hién tot viéc cong khai thu chi ngan sach va mot s6 nhiém vu
khéc theo quy dinh cua phap luét.

5. Pé nghi Uy ban Mt trin T6 qudéc Viét Nam x&: Theo chiic ning,
nhiém vu, phdi hop, trién khai thuc hién Ké hoach, xay dung ké hoach giam sat
thuc hi¢n CCHC trén dia ban Xa; bdo cdo cong khai quy van dong; tuyén truyén,
van dong nhan dan, nang cao dong thuan trong thuc hién CCHC va cac chu
truong, chinh sach, phap luat ciia Pang, Nha nudc. Pay manh cong tac tuyén
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truyén, nang cao nhan thurc cho can bg, dang vién, doan vién, hoi vién, nguoi lao
d6ng va Nhan dan vé vai tro, ¥ nghia ctia cong tic CCHC trén dia ban xa. Tuyén
truyén van dong nguoi dan tich cuc thuc hién dich vu cong truc tuyén va dich vu
buu chinh céng ich trong giai quyét TTHC, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai cho
ngudi dan, to chirc.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén vé CCHC nam 2026 ciia UBND Xa.
pPé nghi cadc phong, ban, nganh, don vi, Trung tam phuc vu HCC nghi€m tuc
trién khai thyc hién. Trong qua trinh trién khai, néu c6 phat sinh vuéng mac bao
c40 UBND x4 (qua phong VH-XH dé tong hop) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Sfl Noi vu (ble); KT. CHU TICH

- Thuong tryc Dang uy; ’ 2

- Thuong truc HPND xi; PHO CHU TICH

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3;
- Cac co quan don vi trén dia ban xa;
- Luu: VT, VHXH(kc).
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