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THONG BAO

Két luan ciia @ong chi Chu Manh Diing, Phé Chi tich UBND x& vé két qua
kiém tra tinh hinh trién khai thwc hi¢n muc tiéu, nhiém vu, ké hoach
phat trién kinh té - xa hdi quy I nim 2026 tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng x& Lgi Bac

Thuc hién Chuong trinh s6 08/CTr-UBND ngay 20/3/2026 caa UBND x4
vé viéc kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién muc tiéu ké hoach phat trién kinh
té x4 hoi ndm 2026. Ngay 06/4/2026, Poan kiém tra s6 2 do dong chi Chu Manh
Diing, Phé Chui tich UBND x4 lam Trudng doan va cac thanh vién trong doan gom
dai dién Lanh dao cac co quan, don vi: Van phong HDND va UBND x4; Phong
Kinh té x&; Trung tam Dich vu cong ich x& da dén kiém tra tai Trung thm Phuc vu
hanh chinh cong xa Loi BAc.

Sau khi nghe 1anh dao Trung tm Phuc vy hanh chinh cong xa bao cao két
qua thuc hién muc tiéu, nhiém vy phat trién kinh té - x& hoi Quy I va phuong
huéng Quy II ndm 2026 tai trung tdm tir diu ndm dén nay; ¥ kién tham gia cua
lanh dao va cong chirc trung tdm va y kién cta céc thanh phén tham du lam viéc,
d6ng chi Chu Manh Diing, Phd Chu tich UBND x4, Truong Poan kiém tra két
luan nhu sau:

1. V& cong tac chuan bi, Trung tm Phuc vu hanh chinh cng x& da chap
hanh vé thoi gian va noi dung cua chuong trinh kiém tra, xay dung bao cao theo
dé cuong, thé hién rd cac sb liéu, chi tiéu, dap tmg dugc yéu cau cua Doan kiém
tra; bo tri dia diém va moi du cac thanh phan tham du lam viéc theo yéu cau cua
Doan.

2. Bén thoi diém kiém tra, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa da chu
dong trién khai cac nhiém vu duoc giao, bam sat Chuong trinh cong tac nim va
cac chi tiéu phat trién kinh té - x& hoi cia UBND x&. Cong tac chi dao, diéu
hanh c6 nhiéu d6i mai, dac biét 1a trong viéc tng dung cong nghé théng tin va
thuc hién co ché "4 tgi chd ” dat duoc nhitng két qua cu thé: vé cdng tac chi dao,
diéu hanh va tham muu: da kip thoi tham muu ban hanh Ké hoach sé 38/KH-
UBND ngay 23/01/2026 vé kiém soat TTHC va cac ké hoach chuyén dé vé
chuyén d6i s6, cai cach hanh chinh giai doan 2026-2030. Trién khai tot nguyén
tac "6 ro" (RO nguoi, 10 viée, 1o thoi gian, ro trach nhiém, 1o tham quyén, rd két
qué) trong diéu hanh hoat dong tai trung tam; Két qua giai quyét TTHC: Pa tiép
nhan tong s6 1.318 ho so, da giai quyét 1.273 ho so (dat ty 1& 100% ding han va
trudc han, khong co ho so qué han). Ty 1€ chting thyc dién tir dat 45,53%, vuot
27,53% so voéi chi tiéu tinh giao. Ty 1& ho so s6 hoa dat 100% (1.273/1.273 hod
s0); Ung dung CNTT va Co sé vat chat: Duy tri hiéu qua 05 quiy tiép nhan ho
so, trang bi ddy di may vi tinh, may scan va hé théng camera giam sat. Trién
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khai tao ma QR code cho timg TTHC dé nguoi dan tra ctru va ndp hd so thuan
tién. Hé thong ha ting mang duoc tach riéng 02 dudng truyén (cho can bo va
cho ngudi dan), ddm bao an toan thong tin voi phan mém VNPT Smart IR. Tuy
nhién bén canh nhiing két qué dat duoc, van con ton tai han ché nhu: Mot s6 linh
vuc con hd so dang trong trang thai tam dung (26 hd s0) can dugc ra soat, xir ly
dut diém. Viéc phdi hop véi mot s6 phong chuyén mon trong qua trinh giai quyét
hd so lién thong ddi lac con can duge don ddc sat sao hon.

3. Pé thuc hién the“’}ng loi cac muc tiéu ké hoach nim 2026, dé)ng chi Pho
Chu tich UBND xa yéu cau Trung tam tap trung thuc hi€n cac nhi€ém vu sau:

Tie zep tuc ndng cao chat luong phuc vu: Duy tri né nép, dam bao ty 1¢ ho so
tryc tuyén dat va vuot chi tidu dé ra; thuc hién nghiém quy ché lam viéc tai
Trung tam.

Ra soat va Kiém sodt TTHC: Chu dong ra soat cac thu tuc con bat cap,
tham muu stra doi kip thoi dé khong gay phién ha cho nguoi dan. Phoi hop chat
ch€ vai cac phong chuyén mon dé thyc hién cac nhiém vu theo quy dinh.

Pdy manh Chuyén doi so: Tiép tuc thuc hién phong trao “Binh dan hoc vu
s0”, hudng dan cong dan nop ho so truc tuyén va sur dung céac dich vu thanh toan
khong dung tién mat (quét ma QR).

Co sé vdt chat: Tiép tuc ra soat, thay thé cac thiét bi hu hong, bo sung cac
trang thiét bi can thiét dé phuc vu cong tac s6 hoda va giai quyet ho so tai cho.

Céng tdc truyén thong: Tang cuong tuyén truyen qua Zalo, Fanpage va
Trang thong tin dién tir cua xa dé nguoi dan nam bat duge cac quy trinh ndp hd
S0 truc tuyén.,

Tang cwong cong tac phoi hop: Yéu cau Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong xa chu dong phoi hop chat che véi cac co quan chuyén mon nham nang
cao hiéu qua giai quyet tha tuc hanh chinh, dam bao dung quy trinh va thoi han
quy dinh.

UBND x4 thong bao dé Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va cac don vi
lién quan biét, t6 chirc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TL. CHU TICH
- Thuong tryc Dang uy x3; ANH VAN PHONG
- Thuong tryc HDND x3; - .

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x§;

- Céc thanh vién Poan kiém tra s6 2;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3;
- Céc phong: KT, VHXH,;

- VP HDND va UBND xa;

- Luu: VT, VPwvo).
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